
คำรับรองและคำยืนยันต่อบริษัท

1. ข้าพเจ้าจะไม่ยกเลิกเพิกถอนคำสั่งนี้ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น เว้นแต่เป็นการใช้สิทธิยกเลิกคำสั่งฉบับนี้ตามที่บริษัท บริษัทจัดการ และหรือสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ กำหนด หรือเป็นไปตามที่ระบุไว้ในหนังสือชี้ชวนของกองทุน

2. ข้าพเจ้าได้รับหนังสือช้ีชวนส่วนสรุปข้อมูลสำคัญ และ/หรือหนังสือช้ีชวนเสนอขายหน่วยลงทุน และ/หรือคู่มือผู้ลงทุน ตลอดจนเอกสารอ่ืนใดท่ีใช้ในการเสนอขายหน่วยลงทุน ท่ีบริษัทจัดการ

ได้จัดทำขึ้นแล้ว

3. ข้าพเจ้าได้รับทราบและศึกษาข้อมูล และเข้าใจสาระสำคัญของกองทุนทั้งหมดแล้ว รวมถึงได้อ่านหนังสือชี้ชวนส่วนสรุปข้อมูลสำคัญ และ/หรือหนังสือชี้ชวนเสนอขายหน่วยลงทุน

เอกสารประกอบการขายที่เกี่ยวข้องของกองทุนเป็นที่เข้าใจอย่างดีแล้วก่อนที่ข้าพเจ้าจะได้ตัดสินใจลงทุนในกองทุน โดยข้อมูลดังกล่าวอาทิเช่น ลักษณะของกองทุน นโยบายการลงทุน 

ข้อจำกัด  การลงทุน ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ คำเตือน และการเปิดเผยในเร่ืองต่างๆ ของกองทุนรวมท้ังหมด โดยเฉพาะความเส่ียงต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องในการลงทุน และความเส่ียงเฉพาะ

ตามลักษณะของ แต่ละกองทุนด้วย เช่น ความเส่ียงจากอัตราแลกเปล่ียน และความเส่ียงในประเทศท่ีกองทุนเข้าไปลงทุนในกรณีท่ีกองทุนมีการลงทุนในต่างประเทศ ความเส่ียงจากการลงทุน

ในสัญญาซื้อขายล่วงหน้า เป็นต้น

4. หากข้าพเจ้าลงทุนในกองทุนรวมที่ลงทุนในต่างประเทศ ข้าพเจ้ารับทราบว่ามูลค่าหน่วยลงทุนอาจเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งขึ้นอยู่กับปัจจัยความเสี่ยงต่อไปนี้

    ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ      ความเสี่ยงของกองทุนรวมดัชนี     ความเสี่ยงด้านกฎหมายของประเทศที่กองทุนเข้าลงทุน

    ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง       ความเสี่ยงของตลาดเกิดใหม่

5. ข้าพเจ้าตกลงยินยอมผูกพัน และปฏิบัติตามรายละเอียด และเงื่อนไขต่างๆ ที่ระบุไว้ในหนังสือชี้ชวนเสนอขายหน่วยลงทุน และที่แก้ไขเพิ่มเติมโดยชอบด้วยกฎหมาย รวมทั้ง  ประกาศ

และกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องทุกประการ     

6. ข้าพเจ้ายืนยันต่อบริษัทว่าในกรณีท่ีข้าพเจ้าซ้ือหน่วยลงทุนโดยการขายโดยผู้ลงทุนมิได้ร้องขอ ข้าพเจ้าได้รับการชักชวน เข้าพบหรือติดต่อเพ่ือเสนอขายหน่วยลงทุนคร้ังแรก จากพนักงาน

ผู้ทำหน้าท่ีขายหรือรับซ้ือคืนหน่วยลงทุนของบริษัทจัดการ และ/หรือผู้จัดจำหน่าย และ/หรือตัวแทนสนับสนุน โดยพนักงานดังกล่าวไม่เร่งรัดให้ข้าพเจ้าตัดสินใจซ้ือหน่วยลงทุน และได้เปิดเผย

ข้อมูลในเร่ืองต่างๆ ตามหลักเกณฑ์เง่ือนไขและวิธีการท่ีคณะกรรมการ ก.ล.ต. หรือกฎหมายกำหนดอันได้แก่ ช่ือของพนักงานพร้อมท้ังบัตรประจำตัว ช่ือของบริษัท และ/หรือ บริษัทจัดการ

วัตถุประสงค์ในการติดต่อ สิทธิต่างๆของข้าพเจ้า เช่น สิทธิในการแสดงเจตนาว่าไม่ต้องการรับการติดต่อ สิทธิท่ีจะยกเลิก คำส่ังซ้ือหน่วยลงทุนหรือคำส่ังขายคืนหน่วยลงทุนได้ภายในระยะ

เวลาที่บริษัทจัดการ และ/หรือ สำนักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. กำหนดโดยไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียม เป็นต้น

7. ข้าพเจ้าตกลงและรับทราบว่า บริษัทขอสงวนสิทธิไม่ดำเนินการตามคำสั่งซื้อ/สับเปลี่ยนเข้ากองทุนใด โดยไม่ต้องแจ้งให้ข้าพเจ้าทราบล่วงหน้า หากระดับความเสี่ยงของกองทุนนั้น

สูงกว่าระดับความเส่ียงท่ีเหมาะสมในการลงทุนของข้าพเจ้าตามแบบประเมินระดับความเส่ียงล่าสุดท่ีข้าพเจ้าเคยให้ไว้ ยกเว้น กรณีท่ีข้าพเจ้าได้ตกลงและรับทราบความเส่ียงของกองทุนน้ัน

เป็นคราวๆ ไป หรือยกเว้นกรณีที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงในอนาคตตามที่บริษัท เห็นสมควรภายใต้กฎเกณฑ์ของหน่วยงานทางการที่เกี่ยวข้อง

8. ข้าพเจ้าตกลงและรับทราบว่า เพ่ือให้ได้รับการให้คำแนะนำท่ีเหมาะสมจากผู้ขายหน่วยลงทุน ผู้ลงทุนควรทำแบบประเมินระดับความเส่ียงการลงทุนโดยให้ข้อมูลท่ีถูกต้องเป็นจริงรวมถึง

สิทธิโดยทั่วไป

1. ผู้ลงทุนมีสิทธิในการรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับรายชื่อบริษัทจัดการที่บริษัททําหน้าที่เปน็ตัวแทนสนับสนุนการขายโดยบริษัทจะเปิดเผยรายชื่อไว้บนเว็บไซด์ของบริษัท 

(https://www.clfund.co.th/) หรือผูู้ลงทุนสามารถขอทราบได้จากเจ้าหน้าที่การตลาดที่ดูแล

2. เพื�อให้การติดต่อเปน็ไปโดยสะดวกผู้ลงทุนควรใช้สิทธิขอทราบชื่อ ที่อยู่ ของบริษัทจัดการและบริษัท รวมทั้งชื่อ ที่อยู่และเลขประจําตัวของพนักงานผู้ปฏิบัติหน้าที่ขายหรือรับ

ซื้อคืนหน่วยลงทุนเพื�อประกอบการตดัสนิใจลงทนุ ผูล้งทนุควรใชส้ทิธิขอทราบความเสี�ยงของกองทนุรวมที�ถกูแนะนาํใหซื้ �อพรอ้มทั�งคาํเตือนและคาํอธิบายเกี�ยวกบัความเสี�ยง

ควรมีการทบทวนข้อมูลเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงหรือตามระยะเวลาที่หน่วยงานทางการกําหนด ทั้งนี้ หากผู้ถือหน่วยลงทุนไม่ให้ข้อมูลตามแบบประเมินฯ หรือให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน ผู้ถือ

หน ่วยลงทุนอาจไม่ได ้รับคําแนะนําการลงทุนและอาจไม่สามารถทํารายการซื้อหรือสับเปลี่ยนหนว่ยลงทุนเข้าบางกองทุนได้

สิทธิของผู้ลงทุน 

ของการลงทุนในกองทุนรวม(เมื�อเปรยีบเทียบกบัการลงทนุประเภทอื�น)

4. เพ่ือให้ได้รับข้อมูลของกองทุนรวมอย่างครบถ้วน ในการใช้ประกอบการตัดสินใจในการลงทุน ผู้ลงทุนควรใช้สิทธิขอทราบสถานะของกองทุนรวมในปัจจุบัน เช่น กองทุนรวมท่ีจะลงทุน

มีการดำเนินการโดยปกติ ไม่อยู่ในช่วงควบรวมกับกองทุนอื่นที่ไม่ต้องการลงทุน เป็นต้น ทั้งน้ี เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้ลงทุน

5. เน่ืองจากบริษัทสามารถขายหน่วยลงทุนให้กับบริษัทจัดการมากกว่า 1 แห่งและอาจรับค่าธรรมเนียมหรือผลตอบแทนจากบริษัทจัดการแต่ละแห่งไม่เท่ากันผู้ลงทุนควรใช้สิทธิขอทราบ

อัตราค่าธรรมเนียม หรือผลตอบแทนที่บริษัทได้รับเพื่อดูเปรียบเทียบกันได้

6. หากท่านเป็นผู้ลงทุนที่ได้รับการติดต่อโดยท่านมิได้ขอหรือแจ้งผู้ขายไว้ ท่านสามารถปฏิเสธได้โดยไม่ขอรับการติดต่อใด ๆ ในลักษณะเป็นการขายหน่วยลงทุน

7. หากท่านเป็นผู้ลงทุนที่ไม่ใช่ผู้ลงทุนสถาบัน ที่ได้รับการติดต่อโดยท่านมิได้ขอหรือแจ้งผู้ขายไว้ และตัดสินใจลงทุนไปแล้ว ในกรณีดังกล่าวนี้ท่านสามารถใช้สิทธิขอยกเลิกการซื้อหรือ

ทำการขายคืนหน่วยลงทุนตามระยะเวลาที่กฏหมายได้กำหนดไว้ และท่านมีสิทธิที่จะแสดงเจตนาว่า ไม่ต้องการได้รับการติดต่อในลักษณะดังกล่าวอีก

8. ลูกค้ามีสิทธิในการปิดบัญชีได้ โดยจะต้องมีหนังสือบอกกล่าวให้บริษัททราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 15 วันทำการ

สิทธิในการร้องเรียน

ผู้ถือหน่วยลงทุนสามารถยื่นข้อร้องเรียนผ่านช่องทางใดข่องทางหนึ่งได้ ดังต่อไปนี้

1. ฝ่ายบรกิารลกูคา้หรือฝ่ายกํากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท โทร. 02 2352575

ผู้ถือหน่วยลงทุนสามารถร้องเรียนเก่ียวกับการซ้ือขายหน่วยลงทุน ตลอดจนประเด็นอ่ืนใดท่ีเก่ียวกับการลงทุนในกองทุนรวม โดยสามารถร้องเรียนได้โดยวาจาหรือย่ืนเร่ืองเป็นลายลักษณ์อักษร 

ท้ังน้ีหากท่านร้องเรียนโดยวาจาท่านสามารถให้เจ้าหน้าท่ีของบริษัทท่ีเป็นคนรับเร่ืองบันทึกข้อร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร โดยท่านต้อง สอบทานและลงนามกำกับทุกคร้ังเพ่ือเป็นการยืนยัน

ความถูกต้อง เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหาที่ท่านร้องเรียนได้ในเบื้องต้น หรือรวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเพื่อประสานงานแก้ไขปัญหาต่อไป 

2. สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (สำนักงาน ก.ล.ต.) โทร. 02 263 6000

ผู้ถือหน่วยลงทุนสามารถร้องเรียนเก่ียวกับการซ้ือขายหน่วยลงทุน ตลอดจนประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการลงทุนของกองทุนรวมต่อสำนักงาน ก.ล.ต. เม่ือสำนักงาน ก.ล.ต.รับทราบข้อร้องเรียน

ดังกล่าว สำนักงาน ก.ล.ต.จะจัดส่งข้อร้องเรียนให้บริษัท เพ่ือพิจารณาดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน โดยบริษัทจะต้องทำรายงานต่อสำนักงาน ก.ล.ต.ภายใน 30 วัน นับแต่วันท่ีได้รับ

ข้อร้องเรียน หากบริษัทดำเนินการไม่แล้วเสร็จ บริษัทต้องรายงานการดำเนินการต่อสำนักงาน ก.ล.ต. ทุก 30 วันจนกว่าจะแล้วเสร็จ เม่ือมีข้อยุติเก่ียวกับกรณีดังกล่าวแล้ว บริษัทหรือบุคคล

ที่เป็นตัวแทนบริษัทแล้วแต่กรณี มีหน้าที่แจ้งต่อผู้ถือหน่วยลงทุนทราบภายใน 7 วันนับแต่วันที่มีข้อยุติ

คู่มือผู้ลงทุน




